
Kooperation CNA Hardy und Q Versicherung Service

Q Versicherung Service GmbH agiert als technischer Dienstleister der CNA Hardy im 
Bereich der kleinen und mittelständischen Unternehmen. Damit ein reibungsloser Ablauf 
der Dienstleistung gewährt ist und wir unseren Kunden unser Service-Versprechen halten 
können, haben wir Q mit einer Underwriting Vollmacht unseres Hauses für bestimmte 
Bereiche ausgestattet. Q übernimmt somit die Abwicklung aller für Sie relevanten 
Tätigkeiten, wie die Entgegennahme und Beantwortung all Ihrer offenen Fragen. Des 
Weiteren übernimmt Q sämtliche administrative Tätigkeiten, unter anderem die 
Erstellung sowie den Versand von Versicherungspolicen, inklusive der Durchführung des 
Inkassos.
Die Schadenbearbeitung wird weiterhin in der von Ihnen gewohnten Qualität seitens der 
CNA Hardy in Deutschland durchgeführt. Hier stehen Ihnen die lokalen Schadenexperten 
der CNA Hardy vertrauensvoll zur Verfügung.

Wo melde ich mich zu allgemeinen Fragen, oder individuellem Underwriting?

Bitte richten Sie alle Fragen an die Q Versicherung Service GmbH

Tel:        +49/ (0)89 550 648 40
Fax: +49/ (0)89 550 648 44
E-Mail:   cna@QVersicherung.de

Warum Q ?

Mit Q haben Sie einen zentralen Ansprechpartner für alle Produkte der CNA Hardy, der in 
der Lage ist alle Ihre Fragen kompetent zu beantworten und Ihnen Ihre Dokumente, 
durch einen vollautomatischen Prozess, schnellstmöglich zur Verfügung zu stellen, so 
dass Sie Ihren Kunden einen erstklassigen Service bieten können, ohne das lange 
Wartezeiten entstehen.
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Zusammenspiel CNA und Q




